
Додаток 118
до рішення виконкому районної
у місті ради
від 18 листопада 2021 року  № 587

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА № 72-118
адміністративної, інших публічних послуг, що надається управлінням праці та

соціального захисту населення виконкому районної у місті ради через Центр
адміністративних послуг «Віза» («Центр Дії») виконкому Криворізької міської

ради (віддалені робочі місця)

Прийом документів для надання щомісячної компенсації витрат на оплату
житлово-комунальних послуг окремим категоріям мешканців міста

Інформація про центр надання адміністративних послуг
Найменування центру надання
адміністративних послуг, у якому
здійснюється обслуговування
суб’єкта звернення

Центр адміністративних послуг «Віза» («Центр
Дії») виконкому Криворізької міської ради (надалі
– Центр)

1 Місцезнаходження
віддалених робочих місць
Центру

Саксаганський район: вул. Софії Перовської, буд.
16а;
Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-
адміністратори (за окремим графіком)

2 Інформація щодо режиму
роботи віддалених робочих
місць Центру

Понеділок, середа, четвер, п’ятниця - з 08.00 до
16.30, перерва з 12.30 до 13.00;
вівторок – з 08.00 до 20.00, перерва з 12.30 до 13.00
та з 15.30 до 16.00;
субота – з 08.00 до 16.30, перерва з 12.30 до 13.00;

3 Телефони та адреси
електронної пошти
віддалених робочих місць
Центру

Саксаганський район: тел. 098-36-02-004,
097-82-88-145; 097-82-88-175; 097-82-88-432;
e-mail: upszn_1242@srvk.gov.ua

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги
4 Кодекси, Закони України Закони України:

- «Про місцеве самоврядування в Україні»;
- «Про адміністративні послуги»;
- «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціаль-
ного захисту»;
- «Про охорону дитинства»

5 Акти Кабінету Міністрів
України

-

6 Акти центральних органів
виконавчої влади

-

7 Акти місцевих органів
виконавчої влади/органів
місцевого самоврядування

Рішення міської ради від 21.12.2016 № 1182 «Про
затвердження Програми соціального захисту
окремих категорій мешканців  м. Кривого Рогу на
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2017–2022 роки» зі змінами; Рішення виконкому
Криворізької міської ради від 22.01.2020 № 10 «Про
надання щомісячної компенсації витрат на оплату
житлово-комунальних послуг окремим категоріям
мешканців міста» зі змінами

Умови отримання адміністративної послуги
8 Підстава для одержання

адміністративної послуги
1. Заява, наявність відповідного пакету документів.
2. Належність до наступних категорій громадян:
- сім’ї загиблого (померлого) учасника бойових дій
у Афганістані або на території інших держав, на яку
поширюється чинність п.1 ст.10 Закону України
«Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального
захисту», померлої особи з інвалідністю внаслідок
війни в Афганістані або на території інших держав;
- сім’ї військовослужбовця, загиблого унаслідок
катастрофи військово-транспортного вертольота
МІ-8Т та субмарини «Курськ»;
- сім’ї військовослужбовця, який пропав безвісти,
перебуває у полоні, загинув, помер, смерть якого
пов’язана із захистом Батьківщини в зоні
проведення антитерористичної операції на сході
України та операції об’єднаних сил у Донецькій і
Луганській областях;
- сім’ї померлої особи з інвалідністю внаслідок
війни, інвалідність якого пов’язана з участю
(виконанням завдання) у антитерористичній
операції  на  сході  України та операції об’єднаних
сил у Донецькій і Луганській областях;
- сім’ї загиблого під  час  виконання  службових
обов’язків працівника Міністерств органів
внутрішніх справ та надзвичайних ситуацій
України;
- дитячих будинків сімейного типу або прийомних
сім’я, у якій виховується троє і більше дітей та які
не отримують пільгу з державного бюджету
відповідно до норм Постанови Кабінету Міністрів
України від 04 червня 2015 року № 389 «Про
затвердження Порядку надання пільг окремим
категоріям громадян з урахуванням середньо-
місячного сукупного доходу сім’ї»;
- Почесні громадяни міста Кривого Рогу

9 Вичерпний перелік
документів, необхідних для
отримання адміністративної
послуги, а також вимоги до
них

Заява з відомостями щодо розподілу суми
компенсації на відповідні особові рахунки зі згодою
на обробку персональних даних з пред’явленням
оригіналів наступних документів:
- паспорта з відомостями про реєстрацію місця
проживання; у разі наявності паспорта громадянина
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України у формі ID-картки, надається його копія та
копія довідки про реєстрацію місця проживання або
місця перебування; посвідки на постійне
проживання;
- довідки про присвоєння реєстраційного номера
облікової картки платника податків члена сім’ї,
який має право на компенсацію, за винятком
заявників, у яких паспорт громадянина України
оформлений у формі ID-картки;
- про належність до членів сім’ї окремих категорій
громадян (пільгове посвідчення).

Для полонених та безвісти відсутніх, завірена
копія  документа, виданого  уповноваженими
органами, що  підтверджує участь
військовослужбовця в анти-терористичній операції
на сході України чи операції об’єднаних сил у
Донецькій і Луганській областях (з пред’явленням
оригіналу), та документа, який підтверджує факт
перебування у полоні або пропажі безвісти.
Документ, що підтверджує розділення особових
рахунків (для тих заявників, у домогосподарствах
яких розділені особові рахунки)

10 Порядок та спосіб подання
документів, необхідних для
отримання адміністративної
послуги

Заява подається до Центру особисто, законним
представником особи, органом опіки та піклування
(для недієздатних осіб у разі відсутності законного
представника)

11 Платність /безоплатність
адміністративної послуги

Безоплатно

У разі оплати адміністративної послуги:

11.1
Нормативно-правові акти, на
підставі яких стягується
плата

-

11.2 Розмір та порядок внесення
плати -

11.3
Розрахунковий рахунок для
внесення плати -

12 Строк надання
адміністративної послуги

В день подання заяви

13 Перелік підстав для
зупинення розгляду
документів, поданих для
надання адміністративної
послуги

-

14 Перелік підстав для відмови
в наданні адміністративної
послуги

1. Невідповідність вмісту наданого пакета
документів вимогам чинного законодавства.
2. Виявлення недостовірних відомостей у поданих
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документах.
3. Надання неповного пакету документів

15 Результат надання
адміністративної послуги

Повідомлення про прийняття заяви на отримання
щомісячної компенсації витрат на оплату житлово-
комунальних послуг

16 Спосіб отримання результату
надання послуги

Особисто, законним представником особи, органом
опіки та піклування (для недієздатних осіб у разі
відсутності законного представника)

17 Примітка -

В.о. керуючого справами виконкому –
заступник голови районної у місті ради
з питань діяльності виконавчих органів ради Ігор Криворотній


